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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL . , 

CENTRULUI DE PRIMIRE ÎN REGIM DE URGENTĂ PENTRU COPILUL • 
ABUZAT, NEGLIJAT SAU EXPLOATAT 

Articolul 1 

Def'miţie 

(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social: Centrul 

de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuz.at, neglijat sau exploatat, aprobat prin HCJ nr. 3443/ 

25.06.1997, în vederea asigurării funcţionării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate 

aplicabile, respectiv Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind 

t_ Centrul de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat şi a asigurării accesului 

persoanelor beneficiare la informatii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii, atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru 

angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/ convenfionali, 

vizitatori. 

Articolul 2 

Identificarea serviciului social 

Serviciul social „CentrnJ de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat ,neglijat sau 

exploatat" cod sem.ciu social 8790 CR-C- II" este înfiinţat şi administrat de furnizorul Direcţia Generală 

de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mehedinţi, acreditat conform Certificatului de acreditare 



Drobeta -Turnu -Severin. 

Articolul 3 

Scopul serviciului social si misiunea 

Scopul serviciului social „Centrul de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat 

sau exploatat" este asigurarea protecţiei copilului abuzat, neglijat si exploatat sau aflat in risc imminent in 

propia familie, în familia extinsa sau in familia substitutive, precum si gazduirea si ingrijirea acestuia pe 

perioada detenninate. 

Serviciile sociale sunt servicii de interes general şi se organizează în forme/structuri diverse, în 

funcţie de specificul activităţii/activităţilor derulate şi de nevoile paniculare ale fiecărei categorii de 

beneficiari. 

În cadrul serviciului sunt realizate activităţi pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi celor 

speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate, prevenirii şi 

combaterii riscului de excluziune socială, promovării incluziunii sociale şi creşterii calităţii vieţii. 

Serviciile de tip rezidenţial au ca activităţi de bază gazduirea, a,;igurarea hranei, menţinerea sănătăţii, 

educarea, consilierea psihologică, socializarea şi petrecerea timpului liber, alte servicii suport pentru 

diforite situaţii de dificultate. 

Misiunea centrului de primire in regim de urgenta este de a asigura protectia copilului abuzat, neglijat 

si exploatat sau aflat in risc iminent in propria familie, familia extinsa sau familia substitutiva, precum si 

gazduirea si îngrijirea acestuia pe perioada determinata. 

Articolul4 

Cadrul legal de înfiintare, organizare şi funcţionare 

(1) Serviciul social „Centrul de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat" 

funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, 

reglementat de Legea nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi 

promovarea drepturilor copilului, republicată cu modificările şi completările ulterioare şi a altor acte 

normative secundare aplicabile domeniului. 

(2) Standard minim de calitate aplicabil: 

2 



rcgun de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat. 

(3) Serviciul social „Centrul de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau 

exploatat"este înfiinţat prin: 

(a) Hotărârea Consiliului Judetean nr. 3443/ 25.06.1997 şi funcţionează în cadrul Serviciului de 

intervenţie în regim de urgenţă în domeniu] asistenţe.i sociale şi violenţei, din subordinea 

D.G.A.S.P.C.Mehedinţi. 

(b),ţCcntrul de primire 'in regim de urgenţă pentru copilul abuzat. neglijat asu exploatat" funcţionează 

în mun Drobeta Turnu Severin, str.Splai Mihai Viteazu. nr 4-6, judeţul Mehedinţi. 

Articolul 5 

Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

(t) Serviciul socîal „Centrul de primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau 

exploatat" se organizează şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guverneaZă sistemul 

naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor 

sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile inteniaţionale ratificate prin lege şi în celelalte 

acre internarionale în materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate 

aplicabile. 

Priucipiile generale sunt următoarele: 

a) sclidariratea socială. potrivit căreia întreaga comw1itate participă la sprijinirea persoanelor 

"ulnernbile care necesită supo1t şi măsuri de protecţie socială pentru depăşirea sau limitarea unor situaţii 

de dificultate, În scopul asigurării incluziunii sociale a acestei categorii de populaţie; 

b) subsidiaritatea, potrivit căreia, în situaţia în care persoana sau familia nu îşi poate asigura integral 

nevoile sociale. intervin colectivitatea locală şi structurile ei asociative şi, complementar, statul; 

c) universalitatea, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul la asistenţă socială, în condiţiile prevăzute 

de lege; 

d) respectarea demnităţii umane, potrivit căreia fiecărei persoane îi este garantată dezvoltarea liberă şi 

deplină a personalităţii, ii sunt respectate statutul individual şi social şi dreptul la intimitate şi protecţie 

împotriva oricărui abuz fizic, psihic, intelectual. politic sau economic; 

e) abordarea individuală, potrivit căreia măsurile de asistenţă socială trebuie adaptate situaţiei 

particulare de viaţă a fiecărui individ; acest principiu ia în considerare caracterul şi cauza unor situaţii de 
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socială a persoanei; suportul adresat situaţiei de dificultate individuală constă inclusiv în măsuri de 

susţinere adresate membrilor familiei beneficiarului; 

t) parteneriatul, potrivit căruia autorităţile publice centrale şi locale, instituţiile publice şi private, 

organizaţiile neguvernamentale, instituţiile de cult recunoscute de lege, precum şi membrii comunităţii 

stabilesc obiective comune, conlucrează şi mobilizează toate resursele necesare pentru asigurarea unor 

condiţii de viată decente şi demne pentru persoanele vulnerabile; 

g) participarea beneficiarilor, potrivit căreia beneficiarii participă la fonnularea şi implementarea 

politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social şi se 

implică activ în viaţa comurutăţii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activităţi voluntare 

desfăşurate în folosul persoanelor vulnerabile; 

h) transparenţa, potrivit căreia se asigură creşterea gradului de responsabilitate a administraţiei publice 

centrale şi locale faţă de cetăţean, precum şi stimularea participării active a beneficiarilor la procesul de 

luare a deciziilor; 

i) nediscriminarea, potrivit căreia persoanele vulnerabile beneficiază de măsuri şi acţiuni de protecţie 

socială fără restricţie sau preferinţă faţă de rasă, naţionalitate, origine etnică, limbă, religie, categorie 

socială, opinie. sex ori orientare sexuală, vârstă, apartenenţă politică, dizabilitate, boală cronică 

necontagioasă, infectare HIV sau apartenenţă la o categorie defavori7.ată; 

.O eficacitatea, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are în vedere îndeplinirea obiectivelor 

programate pentru fiecare dintre activităţi şi obţinerea celui mai bun rezultat în raport cu efectul proiectat; 

k) eficienţa, potrivit căreia utilizarea resurselor publice are la bază respectarea celui mai bun raport 

cost-beneficiu; 

I) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit căreia fiecare persoană are dreptul de a face 

propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurându-se că aceasta nu ameninţă drepturile sau 

interesele legitime ale celorlalţi; 

m) activizarea, potrivit căreia măsurile de ash;tenţă socială au ca obiectiv final încurajarea ocupării, în 

scopul integrării/reintegrării sociale şi creşterii calităţii vieţii persoanei, şi întărirea nucleului familial; 

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenţă socială, potrivit căruia pentru aceeaşi nevoie 

sau situaţie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelaşi tip; 

o) proximitatea, potrivit căreia serviciile sunt organizate cât mai aproape de beneficiar, pentru 

facilitarea accesului şi menţinerea persoanei cât mru mult posibil în propriul mediu de viaţă; 
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p) complementaritatea şi abordarea integrată. potrivit cărora, pentru asigurarea întregului potenţial de 

!lm .... ţionare _ ocială a persoanei ca membru deplin al familiei. comuni tă.ţii şi societăţii, serviciile sociale 

trebuie c.orelate cu toate nevoile beneficiarului şi acordate integrat cu o gamă largă de măsuri şi servicii 

din domeniul economic, educaţional, de sănătate, cultural etc.~ 

q) concurenţa şi competitivitatea, potrivit cărora furnizorii de servicii sociale publici şi privaţi trebuie să 

se preocupe permanent de creşterea calităţii serviciilor acordate şi să beneficieze de trntament egal pe piaţa 

servidîlor sociale: 

r) egalitatea de şanse, potr.ivit căreia beneficiarii, fără niciun fel de discriminare, au acces în mod egal la 

oportunităţile de împlinire şi dezvoltare personală, dar şi la măsurile şi acţiunile de protecţie socială; 

s) confidenţialitatea, potrivit căreia, pentru respectarea vieţii private, beneficiarii au dreptul la păstrarea 

confidenţialităţii asupra datelor personale şi infonnnţiilor referitoare la viuţn privată şi situaţia de 

dificultate în care se află; 

t) echitatea, potrivit căreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru 

ac.\eleaşi tipuri de nevoi, beneficiază de drepturi sociale egale; 

u) focalizarea, potrivit căreia beneficiile de asistenţă socială şi serviciile sociale se adresează celor mai 

vulnerabile categorii de persoane şi se acordă în funcţie de veniturile şi bunurile acestora; 

v) dreptu] la liberă alegere a furnizorului de servicii, potrivit căruia beneficiarul sau reprezentantul legal 

al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditaţi. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor socia)e în cadrul „Centrului de 

primire în regim de urgenţă pentru copilul abuzat, negJijatsau exploatat" sunt următoarele: 

a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 

b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de 

şanse şi tratament, participarea egala, autodeterminare, autonomia şi demnitatea personală şi 

înt1·epinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu pl'ivire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impot1iva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

d) deschidere către comunitate; 

c) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

t) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt 

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după 

caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu; 
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h) facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, 

părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament; 

i) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

j) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 

k) preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în 

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor 

persoanei beneficiare de a trăi independent. 

I) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în 

soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

m) aBigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

n) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de 

integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un 

moment dat; 

p) colaborarea centrului/unităţii cu serviciul public de asistentă socială; 

q) responsabilizarea părinţilor cu privire la exercitarea drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor 

părinteşti; 

r) descentralizarea serviciilor de protecţie a copilului, intervenţia multisectorială şi parteneriatul 
dintre instituţiile publice şi organismele private autorizate; 

s) asigurarea stabilităţii şi continuităţii în îngrţjirea, creşterea şi educarea copilului, ţinând cont de 

originea sa etnică, religioasă, culturală şi lingvistică, în cazul luarii unei măsuri de protecţie; 

t) interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului în corelaţie cu ansamblul 

reglementărilor din aceasta materie; 

v) celeritate în luarea oricarei decizii cu privire la copil; 

u) respectaJ:ea demnităţii copilului. 

Articolul 6 

Beneficiarii serviciului social 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în „Centrul de primire în regim de urgenţă pentru 

copilul abuzat, neglijat sau exploatat" sunt: 

- copiii cu vârste între 3 -18 ani 

- copiii aflaţi în risc iminent în propria familie, familia extinsa sau în familia substitutiva. 
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1) Copilul are dreptul la stabilirea şi păstrarea identităţii sale; 

2) Copilul are dreptul de a menţine relaţii personale şi contacte directe cu părinţii, rudele, precum şi 

cu alte persoane de care copilul a dezvo]tat legături de ataşament (dacă aceast lucru nu contravine 

interesu]ui lor superior); 

3) Copiii au dreptul de a li se asigura, în cel mai scurt timp posibil, reîntoarcerea alături de 

reprezentanţii lor legali; 

4) Copilul are dreptul de a-şi păstra cetăţenia, numele şi relaţiile de familie, în conditiile prevăzute de 

lege; 

5) Copilul care a fost separat de ambii părinti sau de unul dintre aceştia printr-o masură dispusă în 

condiţiile legii are dreptul de a menţine relaţii personale şi contacte directe cu ambii părinti, cu excepţia 

situaţiei în care acest lucru contravine interesului superior al copilului; 

6) Copilul are dreptul la protejarea imaginii sale publice şi a vieţii sale intime, private şi fam~iale; 

7) Copilul are dreptul la libe1tate de exprimare; 

8) Copilul are dreptul la libertate de gandire, de conştiinţă şi de religie; 

9) Copilul are dreptul la libera asociere în structuri formale şi informale, precum şi libertatea de 

întrunire paşnică, în limitele prevăzute de lege; 

l O) Copilul aparţinând unei minorităţi naţionale, etnice, religioase sau lingvistice are dreptul la viaţă 

culturală proprie, la declararea apartenenţei sale etnice, religioase, la practicarea propriei sale religii, 

precum şi dreptul de a folosi limba proprie în comun cu alţi membri ai comunităţii din care face parte; 

11) Copilul are dreptul la respectarea personalităţii şi individualităţii sale şi nu poate fi supus 

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare sau degradante; 

12) Copilul are dreptul să depună singur plângeri referitoare la încălcarea drepturilor sale 

fundamentale; 

13) Copilul are dreptul să crească alături de părinţii săi. Orice copil care este, temporar sau definitiv, 

lipsit de ocrotirea părintilor săi sau care, în vederea protejării intereselor sale, nu poate fi lăsat în grija 

acestora are dreptul la protecţie alternativă; 

14) Copilul are dreptul de a se bucura de cea mai bună stare de sănătate pe care o poate atinge şi de a 

beneficia de serviciile medicale şi de recuperare necesare pentru asigurarea realizării efective a acestui 

drept; 

15) Copilul are dreptul de a beneficia de un nivel de trai care să permită dezvoltarea sa fizică mentală, 

spirituală, morală şi socială; 

J 6) Copilul are dreptul de a beneficia de asistenţă socială şi de asigurări sociale, în funcţie de 

resursele şi de situaţia în care se află; 
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1 ') opilul i:u bandieap are dreptul 1a îngrijire specială. adaplală nevoilor sale: 

1 g) Copilul are tlr~tul de a primi o educaţie care sa îi permită dezvoltarea, în condiţii 

nediscriminatorii, a aptitudinilor şi personalităţii sale; 

J ()J Copilul are dreptul la odihnă, vacanţă; 

20) Copilul arc dreptul de a fi protejat împotriva oricăror forme de violenţă, abuz,. rele tratamente sau 

neglijenţă; 

21) Copilul are dreptul de a fi protejat împotriva exploatării şi nu poate fi constrâns la o munca ce 

comportă un risc potential sau care este susceptibilă să îi compromită educaţia sau să îi dăuneze sănătăţii 

sau dezvoltării sale fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale; 

22) Copilul are dreptul de a fi prot~jat împotriva folosirii ilicite de stupefiante şi substante psihotrope; 

23) Copilul are dreptul la protccric împotriva oricarei forme de exploatare; 

24) Copilul are dreptul la respectarea personalităţii şi individualităţii sale şi nu poate fi supus 

pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate în "Centrul de primire în regim de 

urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau exploataf' au wmatoarele obligatii: 

a) să fumizeze infonnaţii corecte cu privire la identitatea, situaţia familială, socială, medical şi 

economică; 

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă, la procesul de furnizare a servciilor sociale 

c) să respecte prevederile prezentului regulament ( reguli de comportament, programul zilnic, etc.) 

d) să nu părăsească incinta unitaţii rară acordul sau acompanierea unui salariat; 

e) să participe la activitaţile organizate în centru; să nu facă remarci / observaţii discriminatorii sau 

actiuni discriminatorii la adresa altor beneficiari; 

f) să respecte intimitatea celorlalti beneficiari; 

g) să participe la activităţile de consiliere individuală sau de grup; 

i) să nu trateze rău alte persoane ( copii, adulţi); 

j) să nu pună / expună alte persoane în situaţii de risc, să nu intimideze / terorizeze pe ceilalţi copii ; 

k) să folosească cu grijă obiectele aflate în dotarea unităţii; 

I) să respecte 1nti1Ţlittea şi proprietatea celorlalţi beneficiari; 
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comunit,clc3. asigură clim:..tttd fovornhîl j<:zrnlLarii pLTStlrwiităţii copiilor, asigură participarea 

h'.ncf1ci:.1ri!cr ::; r,c1Î\ itiiri :k· gn1r, ~i !c, Drcgramc :ndi, tdu:.ili:,::::ite. ~1dapl,iie nevoilrn :;;i carnctt::risticilor lor; 

z:; 1 ,_:·!,:,:i:.;·,-,. ;-,;;J1ul,,;ici - o:'t::: C,>p:i!nr c:,nsil;;;rc ·:,siho!,Jgi,.:ă în \\:dcrca rezolvării problemelor 

;(·;.:_;uc -~ ~~L·z, ~)~t~ir(:n J(.,r ps!11t-.-,1cg1~-~:i ~:i ;-c~·:~:·u ~~ :':tec firl}1 :::i1:cult{1ţilor p::.l~1nsocialc cu care se 

: : :. , ,;pr;, •· v:_. he.-,: :_r,;!: •.1,·i1 p· ,,~e,:1: ·J ,_ u, ,, dn. 1l~rs, ,,,,; i ,ii ui şi 21 vintatori lor împotriva evenimentelor şi 

,.1c--1(k1;1c1,1r cu p(llc111iJl ,·ătamâttir: 

î ! ) !H~n:.i C:JldCI :tsi1:eur:1 c,)piik,r u alimcmatie core:-;pun/al(KffL' din punct de vedere calitativ şi 

c:mtit:11iv, ţinclnd cont de v:cir~ta, nevoile ~i prefcrir,\ck Ctcc~;tora, în conformitate cu legislaţia în vigoare; 



calitate. decente şi asemănătoare mediului familial : 

13) consiliere juridică - asigură beneficiarilor asistenţă în 1.1unoaşterea şi exercitarea drepturilor lor; 

14) menţinerea legăturilor cu familia extinsă şi alte persoane importante pentru copil- asigură sprijin 

conGret şi sunt încurajaţi să menţină legături cu familia extinsă şi alte persoane importante sau apropiate 

faţă <le ei iar familia şi alte persoane apropiate fată de copil sw1t implicate pe cât posibil în viaţa acestuia 

pe perioada şederii copilului în cadrul centrului, astfel încât reintegrarea/ integrarea sa familială şi 

socială să se pregătească şi să se realizeze în cele mai bune condiţii; 

1 :'i) reintegrare familială şi comunitară - asigură pregatirea corespunzatoare a ieşirii copilului din centru 

prin dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi a altor condiţii necesare pentru reintegrarea sau 

integrarea familială şi/sau socio"profesională; 

Hi) socializare şi activităţi cuJturak - a~igwă coµiilu1 uµo1tu11ită~i multiple de petrecere a timpului 

liber, <.:are contribuit: la dezvoltarea fizică, cognitivă, socială şi emoţională a copiilor; 

17) asigură un sistem de primire, înregistrare soluţionare a sesizărilor reclamaţiilor cu privire la 

serviciile ofe1ite: 

b) De informare a beneficiarilor. potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice ş1 publicului larg 

despre domeniul său de activitate, prin unnatoarele activitati: 

1) Efoctuează demersuri catre D.G.A.S.P.C. Mehedinţi, pentru a dezvolta paiteneriate şi colaborează 

cu organizaţii nonguvernamentale, instituţii şi alţi reprezentanţi ai societăţii civile: 

2) Asigură consilierea şi infonnarea familiilor, precum şi a beneficiarilor privind problematica 

H:ială, probleme de familie, psihologice etc. în cadrul D.G.A.S.P.C. Mehcdinti; 

'.1) Promovează serviciul în comunitate prin distribuire de pliante şi broşuri despre misiunea şi 

serviciile oferite de centru; 

4) Organizează acţiuni în comunitate în vederea relaţionării copiilor cu persoane din mediul exterior 

instituţiei; 

5) Implică voluntari în activităţile cu copii din centru; 

6) Elaborarea de rapoarte de activitate; 

7) Inmânează fiecarui părinte un ghid de prezentare al centrului; 

c) De promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 

a dreptu1ilor omului în general precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra 

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin 

asigurarea următoarelor activităţi: 
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1 )Elaborarea şi aplicarea „Cartei drepturilor beneficiarilor", în confom1itate cu drepturile prevăzute în 

Convenţia ONU; 

2)Infonnarea beneficiarilor/reprezentanţilor legali ai acestora asupra drepturilor lor; 

3)Cunoaşterea şi respectarea prevederilor Cartei de către personalul instituţiei; 

4)Aplicarea unui Cod propriu de etică, care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea unui 

tratament egal pentru toţi beneficiarii; 

S)Cunoaşterea modalităţilor de abordare şi relaţionare a personalului cu beneficiarii, în funcţie de 

situaţiile particulare în care aceştia se află; 

d) De asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

1 )Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

2) Realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

3) Evaluarea şi monitorizarea calităţii în domeniul serviciilor sociale se realizează în baza unor 

standarde, criterii şi indicatori; 

4) Acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fără niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale 

eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului; 

5) În relaţia dintre furnizori şi beneficiarii acestora se vor utiliza mijloace de informare şi comunicare 

corecte, transparente şi accesibile, se va asigura confidenţialitatea şi securitatea datelor şi informaţiilor 

pe_rsonale, se vor utiliza mecanisme de prevenţie şi combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau 

financiar asupra beneficiarului; 

6) Participarea beneficiarilor: implicarea activă a beneficiarilor şi a familiilor acestora în planificarea, 

acoTdarea şi evaluarea serviciilor sociale (chestionare)~ 

?)Dezvoltarea resurselor umane implicate în acordarea serviciilor sociale şi îmbunătăţirea condiţiilor 

de muncă: recrutarea de personal calificat şi asigurarea formării continue a acestuia, implicarea 

voluntarilor, asigurarea condiţiilor de lucru adecvate şi a echipamentelor specifice activităţilor derulate, 

asigurarea sănătăţii şi securităţii la locul de muncă. 

e) De administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor 

activităţi: 

1) Recrutarea şi angcţjarea personalu.lui se face de către DGASPC, în conformitate cu legislaţia în 

vigoare, ca urmare a unui referat întocmit de şeful de centru; 

2) Personalul este selectat cu atenţie şi responsabilitate prin intermediul unui proces de 

recrutare şi angajare care se desfăşoară în acord cu legislaţia în vigoare şi răspunde nevoilor copiilor 

şi misiunii „Centrului de primire În regim de urgenţă pentru copilul abuzat, neglijat sau 

exploatat". 
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3) Stabilirea structurii şi a numărului de personal se realizeaza de catre DGASPC, 1:u aprobarea 

organigramei şi Ştatele de funcţii prin Hotărârea Consiliului Judeţean ţinând cont de următoarele aspecte: 

- Numărul total de beneficiari şi capacitatea centrului; 

- Asigurarea pennanenţei pe timp de zi şi de noapte; 

- Raportul minim adult - copil trebuie respectat in CPRU, la calcularea acestui raport se iau în 

considerare: uwuărul de copii din CPRU, numărul personalului de îngrijire de bază şi educatie non

formală şi informală, 

-Optimizarea utilizării timpului de lucru de către salariaţii centrului prin organizarea timpului de lucru 

şi monitorizarea îndeplinirii atribuţiilor de servici; 

-Formarea iniţială şi continuă a personalului la CPRU în domeniul protecţiei copilului, fiecare 

profesionist beneficiază de formare în acest domeniu, asigurată din bugetul angajatorului. 

• Evaluarea unuulii a. snlnrinţilor de către şeful de centru şi echipa. de spccia.lişti şi aprobată de Directorul 

Executiv al D.G.A.S.P.C. Mehedinţi. 

- Întocmirea graficelor de lucru şi a pontajului lunar şi verificarea prezenţei personalului; 

- Programarea concediilor de odihnă a salariaţilor; 

4) Bugetul este asigurat de către Consiliul Judeţean şi administrat de D.G.A.S.P.C. Mehedinţi. 

5) Nevoile materiale ale beneficiarilor şi ale centrului sunt semnalate D.G.A.S.P. C. Mehdinţi, prin 

referate de necesitate întocmite de şeful /coordonatorul centrului. Se urmareste respectarea alocărilor 

bugetare anuale acordate centrului şi beneficiarilor . 

6) Se întocmesc situaţii estimative privind consumul de alimente şi alte produse/ materiale, obiecte de 

inventar, la solicitarea D.G.A.S.P.C. Mehedinţi. 

7) Atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedurilor de lucru privind sponsorizările şi 

donaţiile. 

8) Monitorizarea şi evaluarea în permanenţă a obiectivelor propuse. 

Principalele obiective ale serviciului social „Centrul de primire în regim de urgenta pentru 

copilul abuzat, neglijat sau exploatat" sunt urmatoarele: 

1) asigurarea unui mediu de viata cat mai apropiat de mediul familial; 

2) cresterea calitatii vietii copiilor institutionalizati; 

3) pregatirea copiilor institutionalizati pentru o viata independenta; 

4) reducerea numarului de copii institutionalizati; 

5)integrare/reintegrare familiala si/sau socio-profesionala; 

6)promovarea drepturilor copilului. 
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expll)JtaC l'uncţioncaâ cu un numar tobl Je l O.'.'i po:;turi. !Oiai p(.-;rsonal, conform prevederilor Hotărarii 

Crmsili1,iui JuJctean \kll.;:dinti :1r. 103!:>l. l 1 .::::02;_ Jin n:re: 

:l) p,:r<nn:tl ck conducere: :,,ci· ccnlrn --· l po-;:: 

,, ' , ; -
;,,~~:·suit::i\i: 1.11.: ~U:-lG~l\..:t.:.Lr~ 

p,,,pi11,,' <11s'.:mulu1 c,nnpctent :;ancihmi Jisciplb:m: f'L'lltru s<1;ariaîii cu.re m; îşi indeplincsc în mod 



_i i rJ,punck „k c.diiiiL~a activiniriJc,r (i,::-,fa~ur,;tc d-: personalul din cadrul serviciului :;;i Jispune, în limita 

. . ,., . . - .. 
: .. ;_î~tL<~::~-- ::1 t,>1c.:-;ti1 ,1L':_1~~1;c1a;~~!\)1:': 

L1 Ccii1oş1in;fi aLit p,:rsonalului. c,'tt ş1 bcneficimilor a 

:,~1!\>.;,:L 1-:!\:rît,,;;rc 1,, În•.:a!cru-i uk J~<-'J.;Liiui crr;lu!ui. în c:iJr:tl cc-nlruiui t•C care il condw:e; 

• S';\LJc-;,c: -;:; ,,.:::1c,uali>'~'c!Z:t :1nibqîi!,'• s:uci;:ile Jkrs1,n.1kiui din .~ubordinc în raport cu 

• l:i:\)c~11-.:~t-:: :·i:i::r:Hck pri•,i;!c'. ~,-,,,,tc.n .. ':l h u•:Ku:·s :', p,•Sl!irdt,r \clcanlt' din strucwrn organizatorică: 

• n.:-;~·mn,:2zj pL·rsnn;:i[ (k ,:p-=,.·i;Ji'.,,t,: ...:;_;_re :;;, p:1;-tic·ipl: i:.; cbbcrnrca şi implementarea măsurilor de 

a ,i1rn1ţi-::i copilului şi la elaborarea planului 



• h:-1, ;IIt·-;;ie pi,illUJÎ d<: !(>miare pnll,::-i1rn;.:!:i ;: J'cr.,,nn,1lului Lii11 ,uhtirdint·: 

• 0~\;n,· ,,la1is1icl cu nun,5nd anuai aI c,,piiJoc pL1sd1i L1 a.,,isknţi matcrn,1ii pr,,il'~Îonişti: 

,, \sit:'-,trJ informare,t perm,,ncrn:i ,1 -:tmJucerii D.(i.:\.S.P.C.~.'1elwdinţi în ceea ce priveşte activitatea 

msti1Ltici pc car;: o condun.:: 

, \ n: ul•, !1g::ţ' ;; :;ă anunţe 1:·, 1<.·111 ·1..::-i·: ,.!C: ~>+ ' de Li clln:otawr,:a dispajţic: i unui c(Jpil din centru LP J 

\kht:d:11ti < ,1 D \1.:\.S.1'.C.\khcdimi: 

• '< ,n', )<cit';i 1:-: dcl.\ o!Lire::1 L'<:ZCÎ i;u1,2riak. ia rn:1~.11ri rentru cfr·ctuarec1 reparaţii im curente capitale: 

• ·1 :•k t•\"Î~kll!ci ,·,q,i:lc;r G,i·;~ !lll'!lîi1; ,1:•_;;:;1L;r;t ,'.J ;,:C,rintii: 

• ii.c·,i-KlL'l 1.k:1rn1i1:n,:-1 ,:1,1°i!uiui :,;Î !,,]u:,:.:sl-., !;q111u!i1 ,k ,;J1,;sa1e tllckrn!a Je cnpil, 

• Se asigurii, i:1 cazul c,.)pilului c:1re parttscşt.l' c·.;.'11tru, că acesta beneficiază l1C transport adecvat şi este 

in:;,,tit de n.:prc7cma;11~1I !cgaL fo;)\c pc (·are k l:onst-1)rnc&â în <.tt:•~\srul copilului: 

~ /\ ~i~·t.~!·:~ 1n 1.:i~:~1bu~·~-L·c cu .:tL~Ir-:L: n1cdic~J <<'.d·1)1~~rc di~ cc~nrru. dcsf{1şurarca unei activităţi educative-

::..·tlr,:~ptn:,r:-':~,.::n\,:' .J n1;:i1vrl~!ltil.'t' df ur;itc:i1,~ ~~i :-1 ~~d})st:!nţ..:h:ir J~1in1~~cu1nl~~ 

rt \c·ţî•~nv;-1/i-l ··:, r~·-•·-:1.fon:1):ate c:..: ~.\·! <) LXiSL'17~'-\ :~':1tnftn.j;_1--ş'. :,~.>!t:rih.-cnrespunzătoarc. 

, :, J i·\:11,.:1iik de c,·:,1dr:c,·:\' :;c ,.JC~:,-,'\ rw:, conc:..,rs :::,u. dup,: c:11.. i.::,arnen. în ctmdiţiile legii. 

•:-1; ! 'cmt!: :i:11ii ;x:;;ni , :c1.q,;11·u1 :::!1c·ti~,i ,::... c,1;1ducL:,·,, :rd11;ic s~ tL absoh cn\i cu dip!1)ma de învăţămant 

-:, ,, rn,; :;; ,:c1ti•,·:,tL 1 :·,.-,,h,!P_L'.ie. ·t~·i;-.r,;111;\ ..,,JCia'.ii j SCL·i,ijogie. cLi ~,xhimc: ck m;ninu:m 2 ani în domeniul 

::,~•·• :ci;Jc,, :-,1,11;,le. :s:n; '.il"'uiv~'!J11 cu oiplomă de iicen:(1 ~i i1:v:1ţ?,mnntului ;,uperinr :n domeniu] juridic, 

mcdicai. economic şi <.!I ~tiinţelor udminis::·ativc:. cu cxpcricn\ă de minimum 5 211i în domeniul serviciilor 

\HTWOIXL 10 

i:ms!liul rnnsult::ith 

C,-n'.r1i ,k r,rnrn:c :11 r·:;,/:11 ,k ,1rgLlll{t pe11t:u c,,pilul cib11L«L neglijat sau exploatat, nu are 

rc-r-.:,1nuiitalc' juridic;} 
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ARTICOLt.L l ! 

,:) us,istcnt medica] generalist (32500 l )· 

,: ) ::drni nistrawr 

'! 



HG. I 425/2006.HG nr. l 09 l /2006 privind cerinţele minime de securitate şi sănătate pentru locul de 

muncă, Legea privind apararea împotriva incendiilor nr.307/2006, Instrucţiunile proprii de securitate şi 

sănătate în muncă specifice personalului tehnico-administrativ. 

17. În exercitarea funcţiei are obligaţia de a asigura un serviciu public de calitate în beneficiul 

cetăţenilor, prin participarea activă la luarea deciziilor şi la transpunerea lor în practică, în scopul realizării 

competenţelor autorităţilor şi ale instituţiilor publice, în limitele atribuţiilor stabilite prin fişa postului. 

I 8. În exercitarea funcţiei, are obligaţia de a avea un comportament profesionist, precum şi de a 

asigura, în condiţiile legii, transparenţa administrativă, pentru a câştiga şi a menţine încrederea publicului 

în integritatea, imparţialitatea şi eficacitatea autorităţilor şi instituţiilor publice. 

19. Are obligaţia ca, prin actele şi faptele sale, să respecte Constituţia, legile ţării şi să acţioneze 

pentm punerea în aplicare a dispoziţiilor legale, în conformitate cu atribuţiile care le revin, cu respectarea 

eticii profesionale. 

20. Trebuie să se conformeze dispoziţiilor legale privind restrângerea exerciţiului unor drepturi, 

datorată naturii funcţiilor deţinute. 

21. Are obligaţia de a apăra cu loialitate prestigiul autorităţii sau instituţiei publice în care îşi 

desîaşoară activitatea, precum şi de a se abţine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii 

imaginii sau intereselor legale ale acesteia. 

22.Alte atributii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

Atribuţii specifice psihologului : 

• Îşi desfiişoară activitatea în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

• Asigură confidenţialitatea informaţiilor obţinute în exercitarea profesiei; 

• Respectă intimitatea beneficiarilor; 

• Respectă libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale şi furnizorii de servicii 

sociale; 

• Respectă etica profesională; 

•Să implice activ beneficiarii de servicii sociale şi, după caz, familiile acestora în procesul decizional şi 

de acordare a serviciilor sociale; 

• Respectă demnitatea şi 1U1icitatea persoanei; 

• Realizează evaluarea psihologică a copiilor care sunt admişi în centru; 

• Participă împreună cu echipa multidisciplinară la elaborarea raportului de evaluare 

complexă şi a raportului de evaluare a nevoilor copilului; 

•Participă împre1U1ă cu managerul de caz la elaborarea planului individualizat de protectie ( 

PIP/PIS) conform necesităţilor copilului; 

•Colaborează cu educatorii în vederea realizării obiectivelor cuprinse în programele de intervenţie 

specifică; 
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• '\pdenzu L, ~prijinul :t:.;istcnrnlui socbl. medicului jÎ a celmlal1.i specia1işti Jin cadrul ccntrnlui pentru 

•'c:·(1i.ire,1 corespunziitoare a copilului ~i :.:nopere2.za cu nccşcia în oriei.: situaţie protesională; 

•'-'tinuic:171 dczvnllare:t rdaţiilor copilul;.,;i ,:u fomili,:, rudcic şi alte persoane faţă de care copilul a 

•C,>i::bor-:nzt1 cu spccialisti din a!te centre în \cdcrc:1 solutionarii cazurilor: idernificării de resurse etc., 

• \fon.iloriL-:c1ză respectare::: standardckp· minim~~ de calit3te: 



•Alk atribuţii prcv;,izute în s\i.\11<.hrdul 11,inim ,k calit::ik aplicabil. 

.-\t1·ibuţii asistent mcdka! gencrnlist: 

,\: ,l1l••.lii'i..:;-1r..::a si,Iri: ~'.Clh:rak de siir,;iL:tc 1 copiLiiui. 

-, ·_ip,·nt,•,'·' ·-,ni,; le·, ţr•,1•.·1'Yli•r,, ,,; ·,1°·11·1··,,, ,,,,·0·1·L·,.,;,,, '111 -.f',,1·•., C'-""1t·r·•l 1u1·· 
. • . . '-•.~._I.-.._;·.,··•! ._ •• (. ,_ k~-'--• ,. •}• ~.~ d,. "•'- 1,J,._ .• .•.l'-' '-"' ..4 Ll '--J J ; 



HG. I 42~/2000, HU nr.109 f/2006 pnvmd cennţele mmime de securitate ş1 sănătate pentru locul de 

muncă, Legea privind apărarea împotriva incendiilor nr. 307/2006, InstrucţiWlile proprii de securitate şi 

sănătate în muncă specifice personalului tehnico-administrativ; 

23. În exercitarea funcţiei are obligaţia de a asigura un serviciu public de calitate în beneficiul 

cetăţenilor, prin participarea activă la luarea deciziilor şi la transpunerea lor în practică, în scopul realizării 

competenţelor autorităţilor şi ale instituţiilor publice, în limitele atribuţiilor stabilite prin fişa postului; 

24. În exercitarea funcţiei, are obligaţia de a avea un comportament profesionist, precum şi de a 

asigura, în condiţiile legii, transparenţa administrativă, pentru a câştiga şi a menţine încrederea publicului 

ÎH iultg1ilalta, Îl11,1JaJ'iialitalea ~i e!foacilalea autorilăiilor şi instilutiilor publice. 

Atribuţii educator: 

1. Răspunde de educaţia nonformală şi informală a copilului; 

2. Supraveghează copiii cărora li se acordă responsabilităţi legate de anumite sarcini în cadrul 

centrului în procesul dezvoltării deprinderilor de viaţă independentă pentru a se asigura că îşi îndeplinesc 

adecvat sarcinile ( ex. fără să abuzeze ceilalţi copii, rară să se rănească); 

3. Ajută copiii să dezvolte relaţii pozitive cu ceilalţi copii, părinţi, adulţi importanţi pentru copil, cu 

personalul din centru şi ceilalţi profesionişti; 

4. Elaborează documentele prevăzute de SMO; 

5. Respectă intimitatea beneficiarilor; 

6. Participă, împreună cu echipa multidisciplinară, la elaborarea planului individualizat de protecţie 

(PIP), confonn necesităţii copilului; 

7. Oferă ajutor pentru asigurarea hrănirii într-o maniera discretă, tolerantă şi blandă, încurajând 

totodată hrănirea independentă; 

8. Respectă procedurile referitoare la icsirca copilului din centru; 

9. Elaborează programul de intervenţie pe termen scurt privind educaţia, socializarea şi petrecerea 

timpului liber al copilului; 

1 O. Dezvoltă un demers educaţional individualizat în vederea respectării şi afirmării personalitătii 

copilului şi eliminarea complexelor; 

11. Organizează şi animă timpul liber al copilului fiind permanent la dispoziţia copiilor ca persoană 

de referinţă; 

12. Discută cu copilul într-un climat de încredere şi respect reciproc; 

I 3. Observă în pennanenţă starea copilului; 

14. Conştientizează rolul său în echipa centrului şi contdbuie la dezvoltarea relaţiilor profesionale pe 

orizontală şi pe verticală; 

15. Se implică în amenajarea spaţiului de joacă, odihnă, pentru a oferi condiţii de securitate, 

funcţionalitate, estetice, respectiv ajută la schimbarea, spălarea celor mici si îi supraveghează pe cei mari în 

cadrul acestor procese; 
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16. Cunoaşte strategia centmluî şi îşi exprimă opinia faţă de evoluţia acestei strategii; 

17. Comunică cu ceilalţi angajati ai centrului şi cu se:fii ierarhici din cadml direcţiei; 

18.Apelează la sprijinul psihologului, asistentului social, medicului şi a celorlalţi specialişti din 

cadrul centrului pentrn ocrotirea corespunzlitoare a copilului şi cooperează cu aceştia în orice situaţie 

profesională; 

19. Se informează în domeniul de specialitate, urmează cursuri de pregătire profosională; 

20. Cnnăreşte ca spaţiile unde îşi desfăşoară activitatea copiii (sala de activităţi, camera de zi, 

dormitoare. băi), să fie curate şi permanent aerisite; 

21. Respectă etica profesională; 

22. Implică activ beneficiarii şi familiile acestora în procesul decizional: 

23. Răspunde pentru confidenţialitatea datelor pe care le deţine în legatură cu problemele de 

serviciu; 

24. Respectă demnitatea şi unicitatea persoanei; 

25. Respectă prevederile Normelor Interne de Funcţionare şi Metodologia de Organizare şi 

Funcţionare; 

26 Îndeplineşte şi alte sarcini primite din partea şefului de centru şi a conducerii DGASPC 

.Mehedinţi; 

'27. Respectă programul de lucru stabilit conform graficului lunar; 

28. Abordează relaţiile cu copiii sau cu grupul de copii în mod nediscriminator, fără antipatii şi 

fa, ontisme; trebuie să ştie să-şi controleze emoţiile în faţa copilului; să observe, să recunoască şi să 

încuraJeze toate aspectele pozitive ale compo1tamentului copilului; să nu judece sau să eticheteze copilul; să 

fie capahil se negocieze şi să ofere recompense copilului; să ştie cum să formeze la copil simţul 

responsabilităţii, de asumare a consecinrelor faptelor sale; să transmită copilului prin mesaje verbale şi non

verbale ca este pennanent alături de el: să fie capabil să stabilească limite în relaţia cu copilul şi cum să le 

facă să fie acceptate de către acesta; 

29. Alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

Atribuţii administrator: 
1 se îngiijeste de înzestrarea si aprovizionarea Centrului, potrivit cerintelor si fondurilor de care dispune 
2. se supune normelor de comnicare intercolegiale bazate pe loialitate si intelegere respectand specificul 
muncii educationale 
3. sa comw1ice cu angajatii unitatii asigUl'and un climat de liniste si secwitate pentrtt copiii din centru 
4 asigura pastrarea sî justa folosire a tururor bunurilor 
5 respecta regulamentul privind disciplina muncii 
6. verifica curatcnia, incalzitul si iluminatul imobilului 
7 raspunde si urmareste efectuarea cw·ateniei din unitate 
8. repartizeaza pe gestiuni bunurile institutiei si controleaza sistematic felul in care sunt pastrate si folosite 
acestea 
9. ia masuri pentru asigurarea pazei si securitatii cladirii 
1 O intocroeste regishul inventarelor 
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11. intocmeste lista zilnica de alimente impreuna c1.1 asistentul medical 
I 2. controleaza zilnic calitatea mancarii si modul de folosire al alimentelor 
13. face propuneri de casare a obiectelor de inventar 
14. respecta normele de protectie a muncii 
15.colaborcaza cu institutii1e de la nivel local primarie,scoala,biserica,politie) în vederea identificarii 
potentialilor beneficiari ,in mediatizarea cazurilor ,va respecta legislatia in vigoare cu privire la protectia 
copilului si confidentialitatea datelor 
16.sprijina organizarea de campanii de sensibilizare a comunitatii Jocale cu privire la prevenirea 

abandonului si institutionalizarii 
17.detine infonnatii de specialitate pe care le pune la dispozitia membrilor comunitatii spre consultare 
l 8. participa la intocmirca programlui zilnic a] copiiilor in colaborare cu educatorii si asistenta medicala 

tinand seama de nevoile individuale ale copiilor in ceeea ce priveste hranirea, toaleta si somnul 
19. indeplineste si alte sarcini primite din partea Directorului D.G.A.S.P.C. 
20. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei 
21. Respecta intimitatea beneficiarilor 
22. Respecta etica profesionala 
23. Respecta demnitatea si unicitatea persoanei 
24. Implica activ benficiarii şi familiile acestora in procesul decizional 
25. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale 

ARTICOLUL 12 

Finanţarea centrului 

(1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor necesare 

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

(2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură,, în condiţiile legii, din unuatoarele surse: 

a) bugetu.I local al judeţului; 

b) bugetul de stat; 

c) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor ft7ice ori juridice din tara şi din 

strainatate. 
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